
DIRECÇÃO DE ELECTRIFICAÇÃO E PROJECTOS 

com energia construimos futuro 

CONVITE PARA CONCURSO (CPC) 
Data de emissão do CPC: 6 de Fevereiro de 2012 

República de Moçambique 
Crédito:  IDA 4681-0 MZ 

Projecto:  EDAP IDA - Sistema Integrado de Gestão (SIGEM ERP-IRMS-CMS)  
Fornecimento, Instalação e Formação de um Sistema Integrado de Gestão (SIGEM) para a Electricidade de Moçambique, E.P. (EDM) 

CPC Número: ENC. 181/SIGEM-ERP&CMS&IRMS/2011 

• Empresas com registo para o desenvolvimento de pacotes 
informáticos e trabalhos de consultoria são elegíveis a parti-
ciparem do concurso.  

• O Concorrente/Fornecedor deve ser uma empresa de Tec-
nologias de Informação constituída e deve estar a operar no 
mercado por um período superior a dez (10) anos com refe-
rência à data da abertura das propostas. Nos últimos dez 
(10) anos, o concorrente deve ter implementado com suces-
so quatro (4) contratos envolvendo o desenvolvimento, ins-
talação e prestação de apoio técnico para Sistemas de Infor-
mação de semelhantes características funcionais / técnicas 
em empresas de energia eléctrica, no qual dois dos utilitá-
rios tenham tido mais de 1 milhão de clientes no momento 
da implementação. 

• Volume de negócios médio anual: O licitante deve demons-
trar um volume de negócios médio anual mínimo de USD $ 
9.000.000,00 (nove milhões de dólares americanos) ou equi-
valente, calculado como o total dos pagamentos recebidos 
certificados para os contratos em andamento ou concluídos, 
nos últimos cinco (5) anos. 

• Desempenho Financeiro: Apresentação de balanços audita-
dos, ou se não for exigido pela lei do país do candidato, 
demais demonstrações financeiras aceitáveis para o licitan-
te, para os últimos 5 (cinco) anos para demonstrar a solidez 
actual da posição financeira do candidato e as suas rentabi-
lidades a longo prazo, seu potencial e capacidade de ter um 
valor de fluxo de caixa de USD $ 500.000,00 ou equivalente. 
 

• Os seguintes índices financeiros devem ser realizados: 
• A relação actual (activo circulante / passivo circulante)> = 
1,0 
• Relação da dívida (Dívida Total / Activo Total) <= 0,90 

• Nos últimos dez (10) anos, o concorrente deve ter imple-
mentado com sucesso quatro (4) contratos envolvendo 
desenvolvimento, instalação e prestação de apoio técnico 
para Sistemas de Informação de semelhantes característi-

1. Este Convite para o Concurso (CPC) surge na sequência do 
concurso público (GPN) lançado no âmbito deste projecto publi-
citado no site da UNDB aos 8 de Abril de 2009. 

2. O Governo de Moçambique (GOM) solicitou um crédito da IDA 
(International Development Association) para a implementação 
de um Sistema Integrado de Gestão (SIGEM - Sistema Integra-
do de Gestão da Electricidade de Moçambique) e pretende apli-
car parte dos fundos para efectuar pagamentos cobertos pelo (s) 
acordo (s) resultante (s) do CPC: “Fornecimento, Instalação e 
Formação de um Sistema Integrado de Gestão (SIGEM) para a 
Electricidade de Moçambique, E.P. (EDM) ”. 

3. A Electricidade de Moçambique, E.P. (EDM) na qualidade de 
beneficiário dos sistemas a implementar no âmbito do projecto, 
convida os concorrentes elegíveis a submeterem propostas sela-
das para o fornecimento de um Sistema Integrado de Gestão 
(SIGEM) para a Electricidade de Moçambique, E.P. (EDM) 
incluindo fornecimento, instalação, formação, parametrização e 
integração com os sistemas existentes, nomeadamente:  

i. Um sistema de gestão comercial (CMS), para apoiar o serviço 
ao cliente e todas as funções comerciais dentro da Empresa;  

ii. Um sistema de gestão de avarias (IRMS), para permitir à EDM 
dar uma melhor resposta às solicitações dos clientes através da 
detecção automática de avarias na distribuição de energia eléc-
trica e assegurar qualidade de fornecimento; 

iii. Um sistema de gestão corporativa (também conhecido como 
“enterprise resource planning (ERP) ” para toda a EDM, para 
integrar a gestão de todos os processos e recursos corporativos 
sob uma única plataforma tecnológica. 

4. O concurso será realizado usando a Licitação Pública Internacio-
nal ICB (International Competitive Bidding) e de acordo com os 
procedimentos indicados nas Directrizes do Banco Mundial: 
procedimento de concursos com fundos do IBRD e créditos da 
IDA, edição de Janeiro de 2011. O Concurso está aberto a todos 
os concorrentes elegíveis tal como se encontra descrito nas 
regras com a observância dos seguintes critérios mínimos de 
qualificação: 

mantidas em Moçambique. 
Depois do pagamento os concorrentes interessados devem 
submeter os recibos do Banco para o endereço abaixo. 
No interesse dos concorrentes uma cópia electrónica dos 
documentos de concurso está disponível no endereço 
www.edm.co.mz 

 
7. Exige-se registo antecipado através da compra do Caderno 

de Encargos para que os concorrentes participem na reu-
nião da pré-candidatura do concurso, onde poderão subme-
ter perguntas para esclarecimento em torno do Caderno de 
Encargos e recepção automática de respostas e adendas ao 
Caderno de Encargos. 

8. As propostas devem ser submetidas para o endereço abaixo 
no próprio dia ou antes de 23 de Abril de 2012, 14:00 
horas (horas locais). As propostas devem ter uma garantia 
bancária no valor de USD $150.000,00 (cento e cinquenta 
mil dólares americanos). Propostas remetidas fora do prazo 
serão rejeitadas. As propostas serão abertas na presença 
dos representantes dos concorrentes que se dignarem a 
estar presentes no endereço abaixo no dia 23 de Abril de 
2012, 14:00 horas (horas locais). 

9. Chama-se atenção aos potenciais concorrentes para dois 
aspectos sendo (i) o facto de que lhes será exigida que 
comprovem nas suas propostas que os pacotes informáticos 
ou estão cobertos pelas respectivas licenças válidas ou que 
foram produzidos pelos concorrentes e (ii) que as violações 
são consideradas uma fraude e como tal podem resultar 
numa inelegibilidade na adjudicação dos contractos do Ban-
co Mundial. 

ELECTRICIDADE DE MOÇAMBIQUE, EP 
DIRECÇÃO DE ELECTRIFICAÇÃO E PROJECTOS 
Av. Filipe Samuel Magaia nº368, CP 2532 
Maputo, Moçambique 
Facsimile number: +258 21322074 
Att. Marcelino Alberto, Administrador Executivo  
E-mail adress: mgildo@edm.co.mz 

cas funcionais / técnicas em empresas de energia eléctrica, 
no qual dois dos utilitários tenham tido mais de 1 milhão de 
clientes no momento da implementação.  

• O Concorrente deve ter adquirido os documentos de concur-
so antes da abertura das propostas e para o efeito deve 
apresentar o respectivo recibo. 

5. Concorrentes elegíveis interessados podem obter informa-
ção adicional na Electricidade de Moçambique, E.P. (EDM) 
e inspeccionar o Caderno de Encargos no endereço abaixo 
indicado das 09:00 às 15:00H. A reunião de pré-candidatura 
do concurso em que potenciais concorrentes poderão parti-
cipar terá lugar no dia 14 de Março de 2012 as 10:00 
horas. 

6. Uma cópia imprensa do dossier completo do Caderno de 
Encargos em inglês pode ser obtida pessoalmente por con-
correntes interessados no endereço abaixo mediante solici-
tação por escrito e com o pagamento de uma taxa de USD 
$500,00 (quinhentos dólares americanos ou equivalente em 
meticais) não reembolsáveis. A forma de pagamento pode 
ser tanto em valor (pago na Tesouraria Central da EDM - na 
Avenida Agostinho Neto N.70, Maputo, Moçambique), ou 
depósito directo ou transferência bancária para uma das 
seguintes contas bancárias: 

    
Moeda    : MZN 
Nome do Banco   : Millennium bim 
Número da Conta    :1188445 
Nome da Conta   : EDM MAPUTO SEDE 
NIB (*)    : 000100000000118844557 
SWIFT    : BIMOMZMX 

 
Moeda    : USD 
Nome do Banco   : Millennium bim 
Número da conta     :20594071 
Nome da Conta   : EDM MAPUTO SEDE 
NIB (*)    : 000100000002059407157 
SWIFT    : BIMOMZMX 

 
(*) O NIB (Número de Identificação Bancária) é um proto-
colo padronizado usado para identificar as contas bancárias 


